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A noi piace la gen.te come te
Siamo un gen.eratore di possibilità

Siamo gen.iali nel semplificarti la vita.
gen.connect gen.era connessioni



i nostri obbiettivi
Garantire il diritto ad essere connessi, 
anche dove gli altri non investono.
Ricercare soluzioni avanzate per offrire 
un’esperienza di navigazione sempre migliore.
Curare la soddisfazione del cliente
in modo da farne il nostro 
migliore promoter.

in breve
Wireless Group Communications diventa gen.connect. 
Siamo specializzati in tecnologia FWA Wireless e nei servizi 
di connettività FTTH - FTTC - FTTX su tutto il territorio 
nazionale.

dicono di noi

95%
giudica buona la

gestione dei pagamenti
e delle fatturazioni.

91%
è complessivamente

soddisfatta della propria 
linea gen.connect.

49%
ha attivato una nostra

linea grazie al passaparola
di un conoscente.

92%
valuta positivamente
la qualità dello nostra

assistenza tecnica.



Servizi internet per tutto 
il territorio nazionale.

Collaborazione 
all’ampliamento 
infrastrutturale

Servizi 
a banda 

simmetrica 
garantita

gen.era connessioni
per la gen.te come te.



GENERA CONNESSIONI

UNA 
CONNESSIONE
SPAZIALEEroghiamo il servizio internet migliore per ogni singolo cliente e al costo più contenuto. 

Navigherai fino a 1 Giga nelle grandi città con tecnologia Fibra e 4G o FWA in campagna 
o nei rifugi di montagna. Ricerca, innovazione per offrire un’esperienza di navigazione 
sempre migliore, sono il nostro obiettivo.
Il provider internet che arriva ovunque e permette a chiunque di rimanere connesso.

Vision
Da sempre vogliamo garantirti il diritto ad essere 
connesso, anche se vivi e lavori in territori nei quali i 
grandi operatori nazionali  non hanno interesse ad 
investire. Con le nostre soluzioni  multi-tech avrai 
sempre lo sguardo rivolto al futuro.

Mission
Ognuno di noi si impegna ogni
 giorno per ricercare soluzioni innovative 
che facciano crescere ed evolvere 
la qualità dei servizi per garantire la 
soddisfazione dei nostri clienti.



I NOSTRI PUNTI DI FORZA PER TE E I TUOI CLIENTI

Partner
Entra a far parte del team gen.connect e anche 
tu potrai servire i tuoi clienti con serietà e serenità 
attraverso un gestionale dedicato creato da noi per 
gestire al meglio il tuo lavoro.

Supporto dedicato
Un team dedicato dove ogni operatore ti risponde in tempi brevi, 
sempre pronto a risolvere qualsiasi tipo di richiesta. 
A disposizione tutti i giorni senza costi aggiuntivi.
Non ci stanchiamo mai di risponderti.

Assistenza rapida
Assistenza veloce ed efficiente per te che sei nostro 
cliente. Il nostro asso nella manica è la risposta 
veloce. Nel recepire le tue esigenze e nel risolvere
il tuo ticket, siamo davvero imbattibili.

10.000+ clienti 
gen.te che tutti i giorni usa la rete 
Gen.Connect e hanno scelto la nostra 
affidabilità per restare connessi ad alta
velocità con tutto il mondo.

Punti di forza
▶ Assistenza clienti rapida e dedicata
▶ Mettiamo in primo piano i nostri clienti
▶ Servizi senza vincoli e costi nascosti
▶ Infrastruttura FWA Proprietaria



Impianti WiFi 
nelle aree pubbliche
Abbiamo realizzato moltissimi impianti WiFi nelle aree pubbliche indoor 
e outdoor, partecipando a diversi bandi.
Siamo certificati per il bando WiFi4EU e mettiamo a disposizione dei 
comuni la nostra esperienza offrendo consulenze gratuite per sviluppare 
progetti e la partecipazione ai bandi.

Tecnologia Wireless  
sicura e a basso impatto
Le nostre antenne sono molte compatte e di bassa potenza e sfruttano 
frequenze non dannose, con il vantaggio di poter essere installate ovunque 
con un basso impatto ambientale: abbiamo infatti convenzioni attive con 
diversi campanili ed edifici storici. Le nostre antenne hanno una potenza 
di un 1W al connettore (paragonabile ad un caricatore cellulare).
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i risultati
Copertura Nazionale

+24% del pacchetto clienti



gen.connect
WIRELESS GROUP COMMUNICATIONS srl
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